כותרת: הדרך לקבל ניהול כספים מקצועי לעסק מבלי להוציא הון

כותרת משנה: מנהל כספים מקצועי הוא הכרח עבור התנהלות פיננסית נכונה בעסקים קטנים ובינוניים, אך לרובם אין את התקציב לכך. שירות מיקור חוץ לניהול כספים מאפשר לקבל את אותה רמת טיפול מקצועית במחיר אטרקטיבי בהרבה

טקסט:

עסקים קטנים ובינוניים רבים סובלים מבעיה קשה: גם כשהם מרוויחים - הם לא ממש עושים כסף. העבודה קשה ולרוב גם מניבה - אך בשורה התחתונה מאזן הרווח אינו משמעותי ולפעמים אפילו מגיע להפסד. דווקא כשהעסק צומח, איתו צומחת גם הדרישה לטפל רבות בעניינים פיננסיים. אלו שואבים זמן רב מבעל העסק - שלרוב אינו מומחה בהתנהלות כזאת - ובאים על חשבון העבודה עצמה. מוסר התשלומים בישראל לוקה ומספיק ששני לקוחות יאחרו בתשלום בחודש מסוים - ובעל העסק עלול למצוא עצמו עם חוסרים של מאות אלפי שקלים בחשבון ולהידרש לקחת הלוואה יקרה מהבנק כדי לכסות על הפער התזרימי. חברות גדולות סובלות פחות מבעיות כאלו מכיוון שהן מעסיקות במשרה מלאה בעלי מקצוע מומחים לעניינים פיננסיים, דוגמת מנהל כספים. אך מדובר בפונקציות יקרות מאוד שרוב העסקים הקטנים והבינוניים לא יכולים להרשות לעצמם.

כך מוצא את עצמו בעל העסק הקטן או הבינוני עושה טעויות שמומחה פיננסי היה נמנע מהן: מתן אשראי ארוך מדי ללקוחות, תשלום במזומן לספקים, גבייה לא יעילה, תמחור שגוי, חישוב שגוי לתקורות ולעלויות העקיפות וכדומה. גם התיאום בין מחלקת המכירות להנהלת החשבונות בחברה נוטה להיות מאתגר ומצריך סנכרון מדויק שלא כל העסקים מצליחים להגיע אליו.

כשמדובר בהתנהלות מול הבנק, שם כבר התיק הופך לרציני ממש. רוב בעלי העסקים הקטנים והבינוניים אינם בקיאים מספיק בשפה הבנקאית ולכן ברוב המקרים הם מתקשים לייצג את העסק בצורה המיטבית מול הבנק. כשהבנקאי מדבר איתם על דו"ח רווח והפסד, ניהול תזרים מזומנים או דו"ח אשראי צרכני - לא תמיד הם יודעים בדיוק במה מדובר. במצב בו העסק נהנה מניהול כספים שוטף של איש מקצוע - המצב בבנק נראה אחרת לגמרי. מנהל הכספים מעדכן את הבנק באופן שוטף גם באירועים החיוביים וגם באירועים השליליים שחווה העסק. הבנק מרגיש שותף מלא ומיודע ונרתם לסייע גם בתקופות הפחות טובות, מכיוון שברור לו שבעסק יש מישהו שניתן לסמוך עליו, שמדבר בשפה שלו. כך יכול העסק לקבל פתרונות אשראי משופרים לטווח הקצר והארוך, הרחבת מסגרת, הלוואות בריבית אטרקטיביות וכדומה - דבר המשפר את מעמדו בשוק ומקנה לו גמישות חיונית.

כותרת ביניים: שירות ליווי פיננסי מקצה לקצה

אך כאמור, מנהל כספים במשרה מלאה זה סיפור יקר מאוד שלרוב אינו כלכלי מספיק. זה בדיוק המקום בו נכנס פתרון חלופי יעיל הנותן לבעל העסק גישה למומחיות ולמקצועיות של מנהל כספים - במחיר נמוך משמעותית מזה שישלם על עובד כזה במשרה מלאה. חברת "גבע אמיר - יועצים פיננסיים" מציעה לעסקים מנהל כספים במיקור חוץ. כזה שאינו עובד בלעדי של העסק אך עובד עבורו ונמצא איתו בקשר הדוק ויומיומי. מנהל הכספים החיצוני מטפל בתשלומים, מנהל את כל נושא הגבייה, מתקשר מול הספקים ומגדיר מדיניות תשלומים ואשראי ללקוחות. כשיש בעיות תשלום - הוא זה שמטפל בהן ובעת הצורך מחליט אם יש להעביר את הנושא לטיפול משפטי. והאלמנט החשוב ביותר: מנהל הכספים החיצוני אחראי על ניהול תזרים המזומנים של החברה ועל התקשורת בנושא מול הבנקים והגופים החוץ בנקאיים. כשצריך לבקש משהו מהבנק - הוא זה שילך לשם וישב עם הפקיד עד שיגיעו להסדר ראוי. כך יכול בעל העסק לקבל בחזרה את השליטה ולהתעסק בנושאים החשובים באמת, בהם הוא בקיא ולא בבירוקרטיה הפיננסית.

"מנהל כספים במיקור חוץ הוא שירות ליווי פיננסי מקצה לקצה", אומר מנכ"ל החברה אמיר גבע. "הוא מתפקד כמנהל הכספים של בעל העסק לכל דבר ועניין וממלא את כל הפונקציות הדרושות. הוא זמין ללקוח בכל עת ונעזר בשורה ארוכה של מומחים פיננסיים המסייעים לו כל אחד בתחומו הספציפי. יש לנו בחברה מומחים לגביה, אנליסטים, כלכלנים ומנהלי סניפי בנק לשעבר. כל מטריית המומחים הזאת למעשה משרתת את הלקוח בכך שהיא תומכת במנהל הכספים שהוקצה לו. כך יוצא שהלקוח בעצם מקבל שירות יותר מקיף מזה שמקבלות חברות המעסיקות מנהל כספים במשרה מלאה".

· איך עובד תהליך חיבור מנהל הכספים ללקוח? 

"כשמגיע אלינו לקוח חדש אנחנו קודם כל עושים לו אבחון בחינם, מראיינים אותו ובודקים את העסק ואת מצבו במערכות בנקאיות ובדו"חות כספיים. אנחנו לומדים את צרכיו ובעיותיו ובונים תמונה מקיפה. לאחר מכן נקבעת פגישה בעסק עצמו, אליה מגיע מנהל הכספים המיועד. הוא מתרשם מהעסק ומבעליו ומבצע אבחון מעמיק עוד יותר. לאחר שברשותנו המידע המלא על היקף העבודה הנדרש, הצרכים והנושאים הבעייתיים בהם יש להתמקד - יקבל הלקוח הצעת מחיר חודשית. לאחר שיאשר אותה - אפשר להתחיל לעבוד ולעשות את כל מה שביכולתנו כדי לגרום לעסק להצליח".

עלות שירות מנהל הכספים החיצוני היא אטרקטיבית מאוד ומתחילה ב-4,000 ש"ח לחודש בלבד. הלקוח אינו צריך להתחייב והוא יכול להפסיק את השירות בכל עת. סביר מאוד להניח שלא יעשה זאת לאחר שיראה עד כמה מהר השירות המקצועי הזה מביא לו תוצאות ויגלה שהוא למעשה מרוויח עליו הרבה יותר ממה שהוא מוציא עליו. כך יכולה להעיד חברה מתחום החקלאות שלמרות שעבדה היטב גררה חובות שהלכו וצברו ריבית שמנה. אנשיה הגיעו ל"גבע אמיר פיננסים" כדי לפתור את הבעיה ולהסדיר את תזרים המזומנים. מנהל הכספים שהוקצה זיהה את כל המקומות בהם נעשו דברים בצורה שגויה, טיפל בהם, השיג לחברה אשראי בתנאים טובים מהבנק והביא אותה לאיזון. "משום מה החברה קיבלה תשלומים מלקוחות בשוטף פלוס 90. מהרגע שזה שונה והיה איזון בין התשלום לספקים לקבלת הכסף מהלקוחות - העסק נהנה כמעט מיידית מרווחיו ולא שילם סכומים מטורפים על מימון", אומר גבע. "הרווחים עלו משמעותית ותוך שלוש שנים החברה אף הצליחה לרכוש מספר נכסים חקלאיים חדשים שהגבירו את שגשוגה".

דוגמה נוספת היא קבלן חשמל גדול שפנה ל"גבע אמיר פיננסים" על סף פשיטת רגל, עקב עיכוב תשלום גדול מאוד של יזם. החברה ביצעה עבורו גיוס כספים מבנקים ומגופים חוץ בנקאיים ודאגה לפיזור נכון יותר של הלקוחות לטווח הארוך, כך שלא יהיה שוב תלוי משמעותית בלקוח אחד. בעל העסק חזר לעבודה מסודרת בה הוא יכול ליהנות מרווחיו ולהתעסק עם עבודתו ולא לרוץ כל היום אחרי הבנקים.

רוצים גם אתם ללמוד כיצד לנהל נכון את תזרים המזומנים של העסק שלכם? השאירו כאן פרטים ותקבלו בחינם מסמך ניהול תזרים מקיף.

מעוניינים באבחון תזרימי שיחשוף בפניכם את השגיאות שאתם עושים בניהול פיננסים בעסק שלכם? האבחון, ששוויו 1,400 ש"ח, יינתן בחינם לזמן מוגבל למי שישאיר את פרטיו כאן.
